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TENTANG

PEDOMAN PEMBERIAN REWARD AND PUNISHMENT 
SERTA PEMBERIAN KOMPENSASI JASA DI LINGKUNGAN 

BALAI PELATIHAN DAN PENYULUHAN PERIKANAN AMBON

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA BALAI PELATIHAN DAN PENYULUHAN PERIKANAN AMBON

M enim bang : a. bahw a dalam  ran g k a  m endukung  p e lak san aan
penyelenggaraan pem erin tahan  yang baik  dan  
m em bangunan  Zona In tegritas m enu ju  W ilayah B irokrasi 
bersih  dan  m elayani (WBBM) se rta  dalam  pem enuhan  
k e b u tu h a n  pelayanan  sesua i dengan p e ra tu ran  
p e ru n d an g -u n d an g an  yang berlaku  bagi setiap  w arga 
negara  dan  p en d u d u k  a ta s  pe layanan  adm in isa tra tif yang 
d ised iakan  oleh penyelenggara pelayanan  publik  di Balai 
Pelatihan  dan  Penyu luhan  Perikanan  Ambon;

b. bahw a u n tu k  m eningkatkan  p e lak san aan  tugas, tanggung 
jaw ab  dan  w ew enang se rta  m otivasi dalam  rangka  
p e lak san aan  kegiatan  pelayanan  publik  di lingkungan 
Balai Pelatihan  dan  Penyu luhan  Perikanan Ambon, 
d ipandang  perlu  u n tu k  m enetapkan  su a tu  m etode yang 
m enga tu r pem berian  R ew ard  and  Punishm ent se rta  
K om pensasi a ta s  ke te rlam batan  pelayanan  publik  di 
lingkungan B adan  Riset S um ber Daya M anusia  KP;

c. bahw a u n tu k  m enjam in p e lak san aan  tu g as dan  fungsi 
Sertifikasi K epelautan dalam  m elaksanakan  pelayanan  
Sertifikasi BST, perlu  d isu su n  dan  d ite tapkan  dengan 
Pedom an Pem berian K om pensasi p ad a  Pengguna Ja sa ;

d. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana  d im ksud  
dalam  h u ru f  a, b dan  c perlu  d ite tapkan  dalam  su a tu  
k e p u tu san  kepala  Balai Pelatihan  dan  P enyuluhan  
Perikanan  Ambon;

M engingat : 1. U ndang-U ndang Nomor 14 ta h u n  2008 T entang
K eterbukaan  Inform asi Publik (Lembar Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2009 Nomor 53, T am bahan  Lem bara 
Negara Republik Indonesia  Nomor 4990)

2. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  Pelayanan 
Publik (Lembar Negara Republik Indonesia  T ahun  2009
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Nomor 112, T am bahan  L em baran Negara Republik 
Indonesia  Nomor 5038);

3. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 65 T ahun  2005 ten tang  
Pedom an dan  P enyusunan  Penerapan  S tan d ar Pelayanan 
Publik (Lembar Negara Republik Indonesia  T ahun  2005 
Nomor 150, T am bahan  Lem baran Negara R epubik 
Ind inesia  Nomor 4585)

4. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 61 T ahun  2010 ten tan g  
P e laksanaan  U ndang-U ndang Nomor 14 ta h u n  2008 
ten tan g  K eterbukaan  Inform asi Publik (Lembar Negara 
Republik Indonesia  T ahun  2010 Nomor 99 T am bahan  
lem baran  Negara Republik Indonesia  Nomor 5149)

5. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 96 ta h u n  2012 ten tang  
P e laksanaan  U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 
ten tan g  Pelayanan Publik (Lembar Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2012 Nomor 215, T am bahan  Lem bar 
Negara Republik Indoesia Nomor 5357);

6. P e ra tu ran  M enteri P endayahgunaan  A paratu r 
NegaraNomor P E R /2 0 /M .P S N /0 4 /2 0 0 6  ten tan g  Pedom an 
M enyusuna S tan d ar Pelayanan Publik;

7. P era tran  M enteri Pendayagunaan  A para tu r Negara dan  
Reform asi B irokrasi Nomor 13 T ah u n  2009 ten tang  
Pedom an Peningkatan  K ualitas Pelayanan Publik dan  
Partisipasi M asyarakat;

8. P e ra tu ran  M enteri PAN dan  RB Nomor 38 ta h u n  2012 
T entang  Pedom an Penilaian Kinerja Unit Pelayanan Publik;

9. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A para tu r Negara dan  
Reform asi B irokrasi Republik lndonesia  No. 15 ta h u n  2014 
ten tan g  Pedom an S tan d ar Pelayanan

10. P e ra tu ran  M enteri K elautan dan  Perikanan  Nomor
33/PER M EN -K P/2017 ten tan g  P erubahan  a ta s  p e ra tu ran  
M enteri K elautan dan  Perikanan  Nomor 32/PERM EN- 
K P/2014 ten tan g  Pelayanan Publik di L ingkungan K eautan 
dan  Perikanan;

11. P e ra tu ran  M enteri K elautan dan  Perikanan  Nomor
6/PER M EN -K P/2017 ten tan g  organ isasi dan  ta ta  Kerja 
K em enterian K elautan dan  Perikanan  (Berita Negara 
Republik IndonesiaT ahun  2017 Nomor 220);

12. K epu tusan  M enteri Pendayagunaan  A para tu r Negara
Nomor 63 /K E P /M -P A N /7 /2003  ten tan g  Pedom ana Um um  
Penyelenggaraaan Pelayanan Publik;

13. K epu tusan  M enteri Pendayagunaan  A para tu r Negara
Nomor 25 /K E P /M .P A N /2 /2004  ten tan g  Pedom an 
P enyusunan  Indeks K epuasan  m asay rak a t Unit Pelayanan 
In stan si Pem erintah; dan

14. K epu tusan  M enteri Pendayagunaan  A para tu r Negara
Nomor 26 /K E P /M .P A N /2 /2004  ten tan g  P e tun juk  Teknis 
T ran sp a ran si dan  A kuntab ilitas dalam  Penyelenggaraan 
Pelayanan Publik.

15. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A para tu r Negara dan  
Reform asi B irokrasi Republik lndonesia  No. 52 ta h u n  2014 
ten tan g  pedom an pem bangunan  Zona ln teg ritas m enuju  
W ilayah B ebas dari Korupsi dan  W ilayah B irokrasi Bersih
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16. P e ra tu ran  M enteri K elautan  d an  Perikanan  Nomor 62 
ta h u n  2017 ten tan g  Pedom an P em bangunan  dan  
P enetapan  Zona In tegritas m enu ju  W ilayah B ebas dari 
Korupsi d an  W ilayah B irokrasi B ersih dan  M elayani di 
L ingkungan K em enterian K elautan  d an  Perikanan.

M enetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

MEMUTUSKAN:

K epu tusan  Balai Pelatihan  d an  Penyu luhan  Perikanan  
Ambon T entang Pedom an Pem berian K om pensasi J a s a  di 
L ingkungan Balai Pelatihan  d an  P enyu luhan  Perikanan  
Ambon sebagaim ana te rm u a t p ad a  lam piran  S u ra t 
K epu tusan  ini.

Pedom an Pem berian K om pensasi p ad a  pengguna ja s a  di 
L ingkungan Balai Pelatihan  d an  Penyu luhan  Perikanan 
Ambon sejalan  dengan  S ta n d a r Pelayanan yang telah  
d ite tapkan  d a n  m engedepankan  kepen tingan  pelayanan  
kepada  m asyarakat.

Biaya yang d itim bulkan  sebagai ak ib a t d ite tapkannya  
K epu tusan  Balai Pelatihan  d an  P enyu luhan  Perikanan  
Ambon ini d ibebankan  p ad a  anggaran  Balai Pelatihan  d an  
P enyu luhan  Perikanan  Ambon.

K epu tusan  in i m ulai berlaku  sejak  tanggal d ite tapkan  
dengan  k e te n tu an  apab ila  d ikem udian  h a ri te rn y a ta  
te rd ap a t kekeliruan  dalam  p en e tap an n y a  a k an  ditin jau 
kem bali d an  diperbaiki sebaga im ana  m estinya.

D ite tapkan  di Ambon 
p ad a  tanggal 22 J a n u a r i  2019

Ambon,
s

vl|su» [

Praatma Prihadi A.Pi, M.M
NIP. 19631031 198703 1 001

T em busan  Yth. :
1. Kepala B adan  Riset D an S um ber Daya M anusia  K elautand an  Perikanan  di ja k a r ta
3. S ekretaris  B adan  Riset Dan S um ber Daya M anusia  K elautan dan  P erikanan  di Ja k a r ta ;
4. M asing-m asing yang b ersangku tan ;
5. Arsip.
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LAMPIRAN I

Nomor
Tanggal
Tentang

KEPUTUSAN KEPALA BALAI PELATIHAN DAN 
PENYULUHAN PERIKANAN AMBON 
SK. 143/BPPP/H M . 1 2 0 /1 /2 0 1 9  
22 J a n u a r i  2019
P e d o m a n  P e m b e r ia n  Reward and Punishment d i 
L in g k u n g a n  B a la i P e la t ih a n  d a n  P e n y u lu h a n  
P e r ik a n a n  A m b o n

PEDOMAN MEKANISME PEMBERIAN REWARD AND PUNISHMENT ATAS JASA 
PELAYANAN SERTIFIKASI BASIC SAFETY TRAINING

BAB I
PENDAHULUAN

A. L atar Belakang

Pem erin tah  te ru s  berupaya  m em perbaiki k u a litas  pelayanan  publik. 

Berbagai kebijakan d ite tapkan  g u n a  m ew ujudkan  k em u d ah an  bagi 

m asy arak a t dalam  m em peroleh ak ses pelayanan  yang  baik. Salah 

sa tu n y a  m elalui P e ra tu ran  Presiden Republik Indonesia  Nomor 81 T ahun  

2010 ten tan g  Grand Design  Reform asi B irokrasi 2010-2025. Pada Perpres 
te rsebu t, a d a  8 (delapan) program  yang  h en d ak  dicapai oleh pem erin tah  

yang  sa lah  sa tu n y a  ad a lah  pen ingkatan  k u a litas  pe layanan  publik.

Penyelenggaraan pelayanan  publik  yang  baik  ad a lah  cerm in sebuah  

ta ta  pem erin tahan  yang  sehat. Proses yang  m udah , tidak  berbelit-belit, 

sederhana , d an  tu n ta s  m eru p ak an  hasil ak h ir dari rangkaian  proses 

reform asi birokrasi. Hasil te rseb u t m em erlukan  kom itm en dari p im pinan 

se rta  se lu ru h  pe tugas pelayanan  yang  berin teraksi langsung  dengan 

m asyarakat. Oleh k a ren a  itu , se lu ru h  penyelenggara pelayanan  memiliki 

kew ajiban d itu n tu t u n tu k  d ap a t m em berikan  pelayanan  optim al 

sehingga d ap a t m em berikan  k ep u asan  m asyarakat.

Tolok u k u r  dari k ep u asan  m asy arak a t te rh ad ap  p roses pelayanan 

sa lah  sa tu n y a  d iupayakan  m elalui sikap  p a ra  pe tugas pelayanan. Oleh 

k a ren a  itu , sed ap a t m ungkin  p a ra  pe tugas pelayanan  te ru s  dim otivasi 

agar m am pu m elayani p a ra  pelanggan sebaik-baiknya. B en tuk  m otivasi 

itu  sebenarnya  d ap a t b e ru p a  beberapa  hal, yang  paling penting  adalah  

ad an y a  “pengakuan  dan  ap resiasi” bahw a m ereka su d a h  m em berikan 

yang terba ik  kepada  m asyarakat.

Di sam ping itu , pe tugas pelayanan  ju g a  perlu  m endapatkan  

sem acam  pem binaan  sebagai b en tu k  “h u k u m an ” p ad a  saa t m ereka 

m elakukan  pelanggaran  kode etik  pelayanan. H ukum an  te rseb u t sedapat 

m ungkin  h a ru s  bersifat pem binaan  sehingga pad a  saa t yang  ak an  d a tang  
p e rb u a tan  yang dilanggar tidak  diualngi lagi. Selain itu , j ik a  d irasak an
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pelanggaran  yang d iperbua t tergolong berat, p e tugas te rseb u t ju g a  perlu  
m en d ap atk an  h u k u m an  yang bersifat pem berian  efek jera .

Penghargaan (reward) d an  h u k u m an  (punishment) yang diberikan  

kepada  pe tugas pelayanan  ju g a  sed ap a t m ungkin  m em berikan  stim ulan  
dan  berdam pak  p a d a  kem ajuan  karier kepegaw aian. Konkritnya, 

penghargaan  m au p u n  h u k u m an  h a ru s  d ikorelasikan  dengan capaian  

penilaian  S asa ran  Kerja Pegawai (SKP) yang b e rsangku tan . Pada 

akh irnya, pen ingkatan  k inerja  pe tugas pelayanan  berdam pak  pad a  

pen ingkatan  k inerja  organisasi.

B. M aksud dan  T u juan

M aksud dan  tu ju a n  ad an y a  pem berian  reward  d an  p un ishm en t 

kepada  pe tugas pelayanan  adalah:

1. M eningkatkan k ep u asan  m asyarakat;

2. M eningkatkan k inerja  u n it pe layanan  publik;

3. M eningkatkan k inerja  pe tugas pelayanan;

4. M anjadi stim ulus  bagi pe tugas pelayanan  u n tu k  m em perbaiki 

perilaku  kepada  pengguna layanan;
5. M engetahui nilai rew ard  d an  pu n ish m en t m elalui penilaian 

stakeho lder te rh ad ap  k inerja  pe layanan  yang  d iberikan  kepada  

a p a ra tu r  penyelenggara pelayanan  publik.
6. M engetahui ke lem ahan  a ta u  keku rangan  dari p ad a  u n it pelayanan  

publik  sebagai sa lah  sa tu  u n it penyelenggaraan pelayanan  publik.
7. M engetahui k inerja  a p a ra tu r  penyelenggaraan  pelayanan  yang 

d ilak san ak an  oleh u n it pe layanan  publik.

8. Sebagai sa ra n a  pengaw asan  bagi stakeho lder te rh ad ap  k inerja  

pe layanan  u n it pe layanan  publik.

9. M engetahui dan  m em pelajari segala kegiatan  pelayanan  yang 

d ilak san ak an  oleh penyelenggara pelayanan  publik  p ad a  u n it 

pe layanan  publik  sebagai up ay a  p em enuhan  k e b u tu h a n  penerim a 

pelayanan , m au p u n  dalam  ran g k a  p e lak san aan  k e ten tu an  

p e ra tu ran  p e rundang -undangan .

C. M anfaat
M anfaat penilaian  rew ard  d an  pu n ish m en t adalah  sebagai berikut:

1. M engetahui k inerja  penyelengaraan  pelayanan  yang  telah 

d ilak san ak an  oleh u n it pe layanan  publik  secara  periodik.

4. M engetahui ke lem ahan  a ta u  k eku rangan  dari m asing-m asing  u n su r  

dalam  penyelenggaraan pelayanan  publik.

5. M engetahui gam baran  um um  ten tang  k inerja  u n it pelayanan  oleh 

m asyarakat.

6. M em udahkan p ihak  berw enang u n tu k  m em pertim bangkan  penetapan  

kebijakan p ad a  m asa  yang  ak an  datang.

7. M unculnya persaingan  positif a n ta r  u n it penyelenggara pelayanan  

dalam  up ay a  pen ingkatan  k inerja  pelayanan.
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8. Sebagai sa ra n a  pengaw asan  bagi m asy arak a t te rh ad ap  k inerja  
pe layanan  Unit pe layanan  Publik.

9. M engetahui nilai rew ard dan  p u n ish m en t secara  m enyelu ruh  te rh ad ap  

hasil p e lak san aan  pelayanan  publik  p ad a  u n it pe layanan  publik.
D. Pengertian Um um

Sesuai pedom an um um  pelayanan  publik  te rd ap a t beberapa

pengertian  yang perlu  d ljelaskan yaitu  :

1. R ew ard  ada lah  penghargaan  yang  d iberikan  oleh u n it kerja  kepada  

pe tugas pelayanan  yang telah  m en ja lankan  tu g as pelayanan  secara  
baik;

2. P unishm ent adalah  h u k u m an  a ta u  san k si yang d iberikan  kepada  

pe tugas pelayanan  yang m en ja lankan  tu g as pelayanan  secara  tidak  

baik.

3. Penyelenggara pelayanan  publik  adalah  setiap  in stitu s i 

penyelenggara negara , korporasi, lem baga independen t yang 

d iben tuk  b e rd asa rk an  u n d an g -u n d an g  u n tu k  kegiatan  pelayanan  

publik , dan  b ad an  h u k u m  lain yang d ib en tu k  sem ata -m ata  u n tu k  

kegiatan  pelayanan  publik.
d. In stan si Pem erintah adalah  in s tan s i Pem erin tah  p u sa t dan  

pem erin tah  daerah  te rm asu k  BUMN/BUMD dan  BHMN.

e. Pelayanan publik  ada lah  kegiatan  a ta u  rangkaian  kegiatan  dalam

ran g k a  p em enuhan  k eb u tu h a n  pelayanan  sesua i p e ra tu ran  

p e ru n d an g -u n d an g an  bagi setiap  w arga dan  p en d u d u k  a ta s  barang, 
ja sa , d a n /a ta u  pelayanan  adm in istra tif yang  d ised iakan  oleh

penyelenggara pelayanan  publik.

f. Unit Pelayanan Publik adalah  u n it k e rja /k a n to r  pe layanan  p ad a  
in s tan s i Pem erin tah  te rm asu k  BUMN/BUMD dan  BHMN, yang 

secara  langsung  m au p u n  tidak  langsung  m em berikan  pelayanan  

kepada  penerim a pelayanan.

g. Pem beri Pelayanan Publik ada lah  pegawai in s tan s i pem erin tah  yang 

m elaksanakan  tu g as dan  fungsi pelayanan  publik  sesua i dengan 

p e ra tu ran  p e rundang -undangan .

h. Penerim a Pelayanan Publik adalah  orang, m asyarakat, lem baga 

in s tan s i pem erin tah  dan  d u n ia  u sa h a , yang m enerim a pelayanan 

dari a p a ra tu r  penyelenggar pe layanan  publik.
i. B iaya Pelayanan Publik adalah  segala b iaya (dengan n am a  a tau  

seb u tan  apapun) sebagai im bal ja s a  a ta s  pem berian  pelayanan  

publik , yang b esaran  dan  ta ta  ca ra  pem bayarannya  d ite tapkan  oleh 

pejabat yang berw enang sesua i k e ten tu an  p e ra tu ran  perundang- 
undangan .

j. U nsu r Pelayanan ada lah  faktor a ta u  aspek  yang te rd ap a t dalam  

penyelenggaraan pelayanan  kepada  m asy arak a t sebagai variabel 

penilaian  rew ard dan  p u n ish m en t u n tu k  m engetahu i kinerja.

k. Responden adalah  stakeho lder pelayanan  publik  yang p ad a  saa t 

p encacahan  sedang  b e rad a  di lokasi u n it pelayanan , a ta u  yang
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pern ah  m enerim a pelayanan  dari a p a ra tu r  penyelenggara 

pelayanan.

BAB II

KRITERIA PEMBERIAN PENGHARGAAN (REWARD) DAN HUKUMAN 

(PUNISHMENT) PETUGAS PELAYANAN PUBLIK

A. PEMBERIAN PENGHARGAAN (REWARD)

1. Petugas pelayanan  publik  d iberikan  penghargaan  (reward) apab ila  

m em enuhi k rite ria  no rm a d a sa r  pe layanan  publik  berikut:

a. Jujur, ya itu  d ap a t d ipercaya dalam  p e rk a taan  dan  tindakan

b. Terbuka, ya itu  tra n sp a ra n  dalam  p e lak san aan  tugas dan  pergaulan  

in te rnal m au p u n  eksternal;

c. Tangguh, ya itu  tegar dan  k u a t dalam  m enghadapi berbagai godaan, 
h am b a tan , tan tan g an , ancam an , dan  in tim idasi dalam  b en tu k  ap ap u n  

dan  dari p ihak  m anapun ;

d. Berintegritas, ya itu  memiliki sikap dan  tingkah  laku yang be rm artab a t 

dan  bertanggung  jaw ab;

e. Profesional, ya itu  m elakukan  pekerjaan  sesua i dengan tu g as dan  a tau  

keah lian  se rta  m encegah terjad inya  b e n tu ra n  kepen tingan  dalam  

p e laksaan  tugas;

f. Kompeten, ya itu  cakap , m am pu, tangkas, berpengetahuan , dan  ahli 

sesua i k rite ria  dan  u k u ra n  dalam  su a tu  jen is  b idang pekerjaan  terten tu ;

g. Tangkas , yaitu  m elakukan  pekerjaan  dengan cepat, tepat, d an  aku ra t;
h. Jeli, ya itu  m elakukan  pekerjaan  dengan  teliti d an  m am pu m em andang  

po tensi pe rm asa lah an  kerja  se rta  m enem ukan  pem ecahan  yang  sesuai;

i. Independen , yaitu  tidak  te rpengaruh  dan  bersikap  ne tra l dalam  

m elaksanakan  tugas; dan
j. Sederhana, ya itu  berikap  w ajar dan  a ta u  tidak  berleb ihan  dalam  tugas 

dan  keh idupan  sehari-hari.

M asing-m asing no rm a te rseb u t kem ud ian  d ilakukan  penilaian dan  

pem eringkatan  oleh Tim Penilai se lan ju tn y a  yang m en d ap a tk an  skor 
tertinggi d ite tapkan  sebagai pe tugas yang  d iberikan  penghargaan  (reward) 

p ad a  ta h u n  tersebu t.

2. Petugas pelayanan  publik  yang b e rd asa rk an  hasil penilaian  Tim Penilai telah  

m em enuhi sy ara t dan  k rite ria  u n tu k  d ite tapkan  sebagai Petugas Pelayanan 

Publik T erbaik ak an  m em peroleh:

a. Piagam  dan  Sertifikat Penghargaan  dari Kepala U nit Kerja, dan

b. D iberikan p rio ritas Perjalanan  D inas se lam a 3 (tiga) hari, dalam  rangka  

pen ingkatan  kom petensi sesua i tugas dan  fungsinya b ilam ana  

m en d ap atk an  penghargaan  3 (tiga) kali dalam  k u ru n  w ak tu  sa tu  ta h u n  

(12 bulan).
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B. PEMBERIAN HUKUMAN (PUNISHMENT)

1. Petugas pelayanan  publik  d ap a t d iberikan  h u k u m an  (punishment) apab ila

te rbuk ti m elakukan  pelanggaran  dalam  m elakukan  tu g as pelayanan  sebagai

berikut:

a. m elakukan  tin d ak an  yang d ap a t m engak ibatkan  kerug ian  m asyarakat;

b. m em pergunakan  kew enangan u n tu k  m elakukan  tin d ak an  yang m em ihak 

a ta u  bersikap  d iskrim inatif dan  pilih kasih  kepada  kelom pok 

te rten tu  /  perorangan;

c. m elakukan  p u n g u tan  tidak  sah  dalam  b en tu k  ap ap u n  dalam  

m elaksanakan  tu g as u n tu k  kepentingan  pribadi, golongan, a ta u  p ihak  

lain;

d. m em in ta  d a n /a ta u  m enerim a pem bayaran  tidak  resm i a ta u  pem bayaran  

di lu a r k e ten tu an  yang berlaku , seperti pem berian  kom isi, d a n a  u cap an  

terim a kasih , im balan, sum bangan , dan  sejen isnya yang  terka it dengan 

tu g as dan  fungsinya;

2. Petugas pelayanan  publik  yang  te rbuk ti m elakukan  pelanggaran  dalam

m elakukan  tu g as pelayanan  ak an  d iberikan  h u k u m an  (punishment) berupa:

a. T eguran lisan;

b. T eguran tertu lis;

c. Pem binaan;

d. Pem indahan  (mutasi); d a n /a ta u

e. Pem bebasan  dari jab a tan .

C. K ategorisasi Penilaian

Kategori nilai d ikelom pokkan sebagaim ana  tabel di baw ah ini:

Nilai Interval Petugas Pelayanan Kinerja Petugas Layanan

< 50 C KURANG BAIK

51-75 B CUKUP

76-100 A BAIK
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BAB III

MEKANISME PEMBERIAN PENGHARGAAN (REWARD) DAN HUKUMAN 

(PUNISHMENT) PETUGAS PELAYANAN PUBLIK

A. MEKANISME PEMBERIAN PENGHARGAAN (REWARD)

Pem berian penghargaan  (reward) kepada  pe tugas pelayanan  

b e rd asa rk an  m ekanism e sebagai berikut:

1. Penetapan  Tim Penilai Penghargaan (Reward)

Unit penyelenggara pelayanan  publik  wajib m enetapkan  Tim yang 

bertugas u n tu k  m elakukan  penilaian  te rh ad ap  pe tugas pelayanan. Tim 

inilah yang n an tin y a  ak an  m enilai se lu ru h  pe tugas pelayanan  hingga 

m erekom endasikan  calon penerim a penghargaan .

Kriteria Tim Penilai :

a. K etua Tim Penilai m eru p ak an  Pejabat S tru k tu ra l se tingkat Eselon IV 

yang  m em bidangi u ru sa n  sum ber daya m an u s ia  ap a ra tu r.

b. Sekretaris Tim Penilai m eru p ak an  Pejabat S tru k tu ra l se tingkat Eselon 

IV yang m em bidangi u ru sa n  pelayanan  publik.

c. Anggota Tim Penilai m eru p ak an  pegawai Unit P e laksana  Teknis 

terkait. Ju m la h  anggota Tim Penilai m aksim al 5 (lima) orang (ganjil)

Tim Penilai d ite tapkan  oleh Kepala Unit P e laksana  Teknis.
2. Penilaian

a. Penilaian oleh Tim Penilai (Internal Unit P elaksana  Teknis)

S e lu ruh  pe tugas pelayanan  yang a d a  p ad a  u n it penyelenggara pelayanan  

publik  dinilai oleh Tim Penilai. Penilaian m enggunakan  k riteria  sebagai 

berikut:

N o Unsur Skor Nilai
1 2 3 4 5

1 M em berikan pelayanan  sesua i 

SOP

2 Disiplin dalam  ja m  kerja  

pelayanan

3 K erapian dalam  penggunaan  

a trib u t pakaian  kerja  di dalam  

pem berian  layanan

4 Loyalitas dalam  penyelesaian 

pelayanan

5 M enerapkan 5 S (Senyum , Salam , 

Sapa, Sopan, Santun) di dalam  

m em berikan  layanan

Total

Metode penghitungan: 

Total Nilai x 2
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b. Survei E ksternal

S e lu ruh  pe tugas pelayanan  yang  a d a  p ad a  u n it penyelenggara pelayanan  

publik  dinilai oleh pengguna layanan . Penilaian m enggunakan  k riteria  

sebagai berikut:

N o Unsur Skor Nilai
1 2 3 4 5

1 M em berikan pelayanan  sesua i 

SOP

2 Disiplin dalam  jam  kerja  
pelayanan

3 K erapian dalam  penggunaan  

a trib u t pakaian  kerja  di dalam  

pem berian  layanan

4 Loyalitas dalam  penyelesaian 

pelayanan

5 M enerapkan 5 S (Senyum , Salam , 

Sapa, Sopan, Santun) di dalam  
m em berikan  layanan

Total

Selanju tnya, se telah  se lu ru h  pe tugas pelayanan  dinilai oleh Tim Penilai, 

m ak a  ak an  d ilakukan  pem eringkatan  dan  yang m en d ap a tk an  peringkat 1 

(satu) tertinggi d iu su lk an  kepada  Kepala Unit Kerja u n tu k  m enjadi penerim a 

penghargaan  (reward).

3. BOBOT PENILAIAN

4. PERIODE PENILAIAN (bulanan)

5. MASA BERLAKU (disesuaikan  dengan jen is  reward)

6. PENETAPAN

P enetapan  penerim a penghargaan  d ilakukan  oleh Kepala U nit Kerja 

dalam  b e n tu k  S u ra t K eputusan .

B. MEKANISME PEMBERIAN HUKUMAN (PUNISHMENT)

P ada sa a t pe tugas pelayanan  m elakukan  pelanggaran  kode etik, m ak a  

yang  b ersan g k u tan  d ap a t d ija tuh i h u k u m an  (punishment) se su a i jen is  dan  

tingkat k esa lah an  yang d ilakukan. P en ja tu h an  h u k u m an  d ilakukan  oleh 
A tasan  L angsung secara  berjenjang. A dapun m ekanism e p en ja tu h an  h u k u m an  

p ad a  pe tugas pelayanan  publik  adalah  sebagai berikut:

1. Pem anggilan

a. Setiap Petugas Pelayanan yang d iduga m elakukan  pelanggaran  

dipanggil secara  te rtu lis  K epala U nit Pelayanan (Kepala U nit Kerja) 

u n tu k  d ap a t m em perkaya in fo rm asi/m encari buk ti yang d iperlukan  

dari orang yang  dianggap m enge tahu i/pem beri inform asi.

b. J a r a k  a n ta ra  tanggal p em b u a tan  su ra t panggilan dengan tanggal
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d isu ru h  m enghadap  u n tu k  d iperiksa  m inim al 7 (tujuh) hari kerja.

c. Apabila Petugas Pelayanan te rseb u t had ir p ad a  tanggal yang
d iten tu k an  p ad a  su ra t panggilan te rsebu t, m ak a  d ilakukan  

pem eriksaan , tetap i apab ila  tidak  h ad ir m aka  d ilakukan  pem anggilan 

kedua.

d. Pem anggilan ked u a  d ib u a t se lam bat-lam batnya  7 (tujuh) h a ri setelah 

tanggal se h a ru sn y a  yang b ersan g k u tan  h ad ir p ad a  panggilan pertam a.

e. J a r a k  a n ta ra  tanggal pem b u a tan  su ra t panggilan k ed u a  dengan  tanggal 

d isu ru h  m enghadap  u n tu k  d iperiksa  te tap  m inim al 7 (tujuh) hari kerja.

f. Apabila Petugas Pelayanan te rseb u t had ir p ad a  tanggal yang
d iten tu k an  p ad a  su ra t panggilan kedua, m aka  d ilakukan  pem eriksaan .

g. Apabila tidak  had ir, m ak a  se lu ru h  pelanggaran  disiplin yang d iduga 

d ilakukannya  dianggap diakui, dan  d ap a t d ijad ikan  b ah an  

pertim bangan  m en en tu k an  jen is  h u k u m an  yang ak an  d ija tu h k an  

kepadanya.

2. Pem eriksaan

a. W ujud Pem eriksaan  d ituangkan  dalam  B erita A cara Pem eriksaan  

(BAP).

b. Form at BAP d ib u at dalam  b en tu k  “P ertanyaan” dan  “Ja w a b a n ”.

c. U tarakan  bahw a ke ju ju ran  yang b ersan g k u tan  m erupakan  

pertim bangan  m en en tu k an  h u k u m an .

d. U tarakan  bahw a pengakuan  dalam  BAP h an y a  sa lah  sa tu  bukti.

3. P em buatan  B erita A cara Pem eriksaan  (BAP)

a. BAP h a ru s  d itan d a tan g an i pem eriksa  dan  yang diperiksa, j ik a  yang 

b e rssan g k u tan  tidak  bersed ia  m enandatangan i, d ib u a t c a ta ta n  p ad a  

kolom ta n d a  tangan  yang b ersan g k u tan  bahw a tidak  bersed ia  
m enandatangan i, dengan dem ikian BAP sah .

b. S erahkan  sa tu  set BAP kepada  yang  b ersan g k u tan , b ila tidk  bersed ia

c. m enerim a, b u a t c a ta ta n  p ad a  kolom ta n d a  tangan  ybs

d. bahw a ybs tdk  bersed ia  m enerim a copi BAP tersebu t,

e. dengan dem ikian dianggap telah diterim a.
4. P en ja tuhan  Sanksi

5. Petugas pelayanan  d ap a t d ikenakan  san k si b e ru p a  p en ja tu h an  h u k u m an  

sesua i P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 53 T ah u n  2010 ten tan g  P era tu ran  

Disiplin Pegawai Negeri Sipil sesua i tingkat pelanggaran  yang  d ilakukan .

6. Petugas pelayanan  d ap a t d iik u tse rtak an  dalam  Diklat g u n a  m enam bah  

kom petensi m engeni pem berian

7. Petugas pelayanan  d ap a t d iberikan  pem binaan  langsung  oleh A tasan.



BAB IV 

PENUTUP

P etun juk  tek n is  ini d isu su n  sebagai a cu a n  d a n  pedom an u n tu k  d ap a t 
d ijad ikan  referensi bagi u n it  pe layanan  publik  dalam  m elakukan  pem berian  

reward  d an  pun ish m en t bagi p e tu g as pelayanan.
P e laksanaan  reward  d an  pun ish m en t p ad a  u n it pe layanan  publik  

d ilak san ak an  oleh u n it pe layanan  publik  d ilakukan  sesua i dengan  k eb u tu h a n  

d an  m inim al sa tu  kali dalam  sa tu  ta h u n .
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D itetapkan  di Ambon 
p ad a  tanggal 22 J a n u a r i  2019

Kepala BPPP Ambon,
tS L V

1 $  Ifcnvur. 

Praat Prihadi A.Pi, M.M
NIP. 19631031 198703 1 001
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Nomor :
Tanggal :
Tentang  :

LAMPIRAN II : KEPUTUSAN KEPALA BALAI PELATIHAN DAN 
PENYULUHAN PERIKANAN AMBON 
SK. 143/BPPP/H M . 1 2 0 /1 /2 0 1 9  
22 J a n u a r i  2019
P e d o m a n  P e m b e r ia n  K o m p e n s a s i  J a s a  d i 
L in g k u n g a n  B a la i P e la t ih a n  d a n  P e n y u lu h a n  
P e r ik a n a n  A m b o n

PEDOMAN PEMBERIAN KOMPENSASI PADA PENGGUNA JASA DI 
LINGKUNGAN BALAI PELATIHAN DAN PENYULUHAN PERIKANAN AMBON

A. PENDAHULUAN 

1. L atar Belakang
D alam  ran g k a  su a tu  kon trak , pe rm asa lah an  pem berian  kom pensasi 

kepada  pengguna ja s a  m eru p ak an  su a tu  hal yang  su d a h  sew ajarnya diberikan  
oleh penyedia ja sa , te rm asu k  dalam  layanan  sertifikasi B asic Sa fe ty  Training 
oleh Balai Pelatihan  dan  Penyu luhan  Perikanan  Ambon sebagai p e lak asan a  
kegiatan  Sertifikasi BST yang  m an a  apab ila  dalam  p e lak san aan n y a  te rd ap a t 
ke tidak  lan caran  dalam  proses layanan  seperti : ke te rsed iaan  bahan , 
kelayakan operasional pe ra la tan , personil diklat, d an  hal lainnya, m ak a  dari 
itu  pem berian  kom pensasi kepada  pengguna ja s a  perlu  d ilakukan  sebagai 
b en tu k  tanggung  jaw ab  Sertifikasi BST te rh ad ap  pengajuan  pengguna ja s a  
Sertifikasi BST yang m engalam i kendala.

Sertifikasi BST p ad a  Balai Pelatihan  dan  Penyu luhan  Perikanan  Ambon 
dalam  ran g k a  m em berikan  pelayanan  publik  b e ru p a  layanan  diklat 
berkom itken p en u h  u n tu k  m em berikan  pelayanan  terba ik  kepada  pengguna 
ja s a  dan  te ru s  m enerus m elakukan  tindakan  perba ikan  te rh ad ap  kendala  
p roses kegiatan  diklat. D alam  hal pem berian  kom pensasi yang d ilakukan  
ad a lah  kom pensasi ke te rlam batan  dalam  proses p em b u a tan  dan  pelayanan  
petugas.

S ehubungan  hal te rseb u t d ia tas, m aka  d iperlukan  su a tu  podom an yang 
m enjelaskan  ten tan g  pem berian  kom pensasi kepada  pengguna  ja s a  Sertifikasi 
BST yang berpedom an p ad a  p e ra tu ran  dan  pe ru n d an g -u n d an g an  yang 
berlaku.

2. T u juan

T u juan  p e n y u su n an  dan  p enetapan  Pedom an Pem berian K om pensasi
p ad a  Pengguna J a s a  di L ingkungan Balai Pelatihan  dan  P enyuluhan
Perikanan  Ambon, a n ta ra  lain:

a. Sebagai acu an  ja s a  layanan  Sertifikasi BST dalam  m em berikan 
kom pensasi kepada  pengguna ja s a  Sertifikasi BST;

b. M enciptakan b udaya  pelayanan  publik  yang prim a, tra n sp a ra n  dan  
efisien;

c. M encegah terjad inya  pengabaian  pelayanan  publik  yang m engak ibatkan  
kerugian  negara;

d. M em bangun In tegritas pegawai Balai Pelatihan  dan  P enyuluhan  
Perikanan  Ambon; dan
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e. M enyediakan pelayanan  yang  baik  dan  nyam an  bagi pengguna layanan  
ja sa .

3. R uang Lingkup

Pedom an Pem berian K om pensasi p ad a  Pengguna ja s a  di lingkungan 
Balai Pelatihan  dan  Penyu luhan  Perikanan  Ambon, m encakup  hal-hal 
yang  terka it dengan pem berian  kom pensasi kepada  pengguna ja s a  Balai 
Pelatihan  dan  Penyu luhan  Perikanan  Ambon, k h u su sn y a  p ad a  pada  
pelayanan  Sertifikasi BST, yaitu  b e ru p a  ke terlam batan  dalam  proses 
p em b u a tan  dan  pengeluaran  laporan  hasil u ji/S ertifika t pe la tihan  yang 
d isebabkan  oleh kelalaian  petugas.

4. Pengguna J a s a  yang  berpotensi M endapat K om pensasi

a. Pengguna ja s a  yang  ak an  m engam bil sertifikat hasil u jian.

b. Pengguna ja s a  yang ak an  m engam bil sertifikat hasil u jian  dengan 
m em baw a buk ti sa linan  form pen d afta ran  te rh itu n g  sejak  d a tang  ke 
loket penerim aan  tidak  m en d ap atk an  pelayanan  dari pe tugas loket 
lebih dari 15 m enit.

c. Pengguna ja s a  yang ak an  m engam bil sertifikat hasil u jian  dengan 
m em baw a b uk ti sa linan  form pendaftaran  ke loket penerim aan  sejak 
m en d ap atk an  pelayanan  dari pe tugas loket, kem udian  tidak  diberikan  
sertifikat lebih dari 20 m enit.

B. PEMBERIAN KOMPENSASI KEPADA PENGGUNA JASA 

1. Kondisi Pem berian K om pensasi p ad a  pengguna

a. Pengguna ja s a  yang ak an  m engam bil sertifikat hasil u jian  dengan 
m em baw a b uk ti sa linan  form pendaftaran , jik a  terjad i kekeliruan  
su b s ta n tif  dalam  p roses pengetikan  ak an  diberikan  
penggan tian /rev isi sertifikat hasil u jian.

b. Pengguna ja s a  yang ak an  m engam bil sertifikat hasil u jian  dengan 
m em baw a b uk ti sa linan  form pendaftaran  te rh itu n g  sejak d a tang  ke 
loket penerim aan  tidak  m en d ap atk an  pelayanan  dari pe tugas loket 
lebih dari 15 m enit b e rh ak  m en d ap atk an  m inum an  ringan.

c. Pengguna ja s a  yang ak an  m engam bil sertifikat hasil u jian  dengan 
m em baw a b uk ti sa linan  form pendaftaran  ke loket penerim aan  sejak 
m en d ap atk an  pelayanan  dari pe tugas loket, kem udian  tidak  
d iberikan  sertifikat lebih dari 20 m enit be rh ak  m endapatkan  
m inum an  dan  m ak an an  ringan.

2. J e n is  K om pensasi

Pengguna ja s a  yang be rh ak  m endapat kom pensasi p ad a  p e lak san aan  
u jian  yang d ilak san ak an  di BPPP Ambon ada lah  sebagai berikut:

- Penggan tian /rev isi sertifikat hasil u jian.
- M inum an ringan.
- M inum an dan  m ak an an  ringan.
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C. PENUTUP

1. Pedom an K om pensasi pada  pengguna ja s a  Sertifikasi BST agar 
d ig u n ak ak an  dan  d iim plem entasikan  secara  konsisten  dan  sungguh- 
sungguh  oleh sem u a  p ihak  yang te rk a it dalam  penyelenggaraaan  tugas 
d an  fungsi di BPPP Ambon.

2. Pedom an pem berian  K om pensasi p ad a  Pengguna ja s a  di lingkungan 
BPPP Ambon agar d itindak lan ju ti oleh se lu ru h  pegawai dibaw ah 
koordinasi dan  pengaw asan a ta sa n  langsungnya.

3. P em an tau an  d an  evaluasi p e lak san aan  pem berian  kom pensasi pada  
pengguna ja s a  di lingkungan BPPP Ambon d ilakukan  secara  ru tin  oelh 
M anajerial Teknis d an  d ilakporkan  kepada  Kepala BPPP Ambon.

D itetapkan  di Ambon

NIP. 19631031 198703 1 001


